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Resumen

La presente investigacion, adelantada en el municipio de Gacheta, Cundinamarca, tuvo como fin elaborar
un proyecto y la planeacion del mercadeo ecoturistico para fortalecer la competitividad del sector empre-
sarial en la provincia del Guavio. La metodologia implementada fue la indagacion de fuentes primarias y
secundarias de desarrollo empresarial ecoturistico, entre ellas los funcionarios de alcaldias municipales,
de entidades publicas, hoteles y lugares turisticos de zonas rurales en la provincia, y también turistas.
Se hizo el planteamiento y formulacion del problema, diagnéstico de la situacion, hipétesis, identificacion
y operacionalizacion de variables, aplicacion de la teoria de las contingencias, encuesta y obtencion
de resultados. La investigacion es de caracter descriptivo y de observacion directa, con fuentes de
informacion primarias.
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Abstract

The investigation was realized in the Municipality of Gacheta, Cundinamarca, took as an end the pro-
duction of a Project and the planning of the marketing Eco touristic to strengthen the competitiveness of
the managerial sector in the province of the Guavio. The implemented methodology is the investigation
of primary and secondary sources of managerial development Eco touristic between them municipal
Mayoralties and the civil servants, civil servants of public entities, hotels and tourist places of rural zones
in the province and tourists, exposition and formulation of the problem was realized, diagnosis of the
situation, hypothesis, identification and operationalization of variables, application of the theory of the
contingencies, survey and obtaining result. The investigation is of descriptive character and of direct
observation, with primary sources of information.
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INTRODUCCION

el mismo proyecto y por ende el mismo plan con el fin de

, L, , L generar un macro proyecto.
Durante la investigacion se observé que los municipios

que conforman la Provincia del Guavio: Gachetd, Gachalg,
Gama, Ubald y Junin, poseen caracteristicas similares a
las del primer municipio enumerado, Gachetd, eje piloto
de la investigacion, por lo que los demds pueden adoptar

° . . .
sena | Centro de Biotecnologia Agropecuaria
/A | Regional Cundinamarca

Uno de los principales atractivos de la Provincia es el
embalse, ubicado en el municipio de Gachald, que junto
con otros sitios de interés hacen que esta Provincia sea con-
siderada un territorio con potenciales turisticos en donde
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se puede combinar la actividad turistica comercial con las
actividades ecoldgicas que permitan al visitante tener un
contacto directo con la naturaleza, y a partir de estas venta-
jas desarrollar un proyecto sustentable y sostenible.

MARCO TEORICO

La gestion de proyectos consiste en la optimizacion de
los recursos para, con creatividad e innovacion, mediata
e inmediata, generar cambios en la sociedad a partir de la
adecuada toma de decisiones. “La mayorfa de los autores
de literatura de gestion de proyectos concuerdan en que la
gestion de proyectos trata de establecer y, después, alcanzar
(o superar) objetivos de tiempo, costo y desempeiio (cali-
dad)”. (Wallace, 2014: 11).

Es importante resaltar que para la gestién de proyectos la
direccion “es una competencia estratégica para las orga-
nizaciones, y les permite atar los resultados” (pm1, 2017).
Segin CEOLEVEL (2015), “la unificacién, integracién y
consolidacién son cruciales para conseguir los objetivos
del proyecto y la satisfaccién de los interesados del pro-
yecto (stakeholders) .

Mincomercio (2012: §), frente a la gestién de proyectos y
emprendimientos turisticos, refiere que:

La formulacién y ejecucién de unos Lineamientos de
Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en
Colombia se fundamenta en la existencia de muchas ini-
ciativas nacionales, que encuentra una oportunidad de
desarrollo en la organizacién de su comunidad o grupo
social para la prestacion de servicios y productos turisticos.
Sin embargo, existen diversas probleméticas, en materia de
creacién de una empresa turistica y sus implicaciones, que
indican la necesidad de fortalecer y dotar de herramientas
alos destinos y alos emprendimientos, para que logren ser
gestores de su propio desarrollo, obteniendo los conoci-
mientos necesarios.

Asimismo, en relacién al ecoturismo, Mincomercio (2012:
6) sefala que:

[..] en el marco de la cumbre Mundial del Ecoturismo,
realizada en Quebec-Canadé en el afio 2002, se firma la
declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo, en la cual se
insta alas comunidades a que definan y pongan en practica,
como parte de la visién de desarrollo de una comunidad,
que puede incluir el ecoturismo, una estrategia para mejo-
rar los beneficios colectivos de la comunidad derivados
del desarrollo del ecoturismo y entre los que se cuentan el
desarrollo del capital humano, fisico, econdémico y social y
el mejor acceso a la informacidn técnica; y a que fortalez-
can, alimenten y promuevan la capacidad de la comunidad
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para mantener y utilizar las técnicas tradicionales, espe-
cialmente la artesania de fabricacion casera, la produccion
agricola, la construccién tradicional y la configuracién
del paisaje, en las que los recursos naturales se utilizan de
forma sostenible.

Frente a la politica para el desarrollo del ecoturismo,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
de la Reptiblica de Colombia (2003: 7) afirman que “El
objetivo propende por un desarrollo sostenible del ecotu-
rismo en un marco de responsabilidad social e impulsando
una oferta competitiva (de calidad) de los servicios”

El ecoturismo en Colombia es un potencial de desarrollo
sostenible para la Provincia del Guavio. Al respecto, en
la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo- (citada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
de la Reptiblica de Colombia (2003: 16) se afirma que:

El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo natural
especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarro-
llo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacién,
el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los
aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que pro-
duce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia de conservar
la naturaleza. El desarrollo del ecoturismo debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién
de las dreas naturales en las que se realiza y a las comunida-
des aledanas.

Adicionalmente, la Ley 1558 de 2012 (p. 1), “Por la cual se
modifican la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo-,
laLey 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones’, afirma,
en cuanto a desarrollo sostenible, que:

El turismo se desarrolla en armonia con los recursos natu-
rales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las
futuras generaciones. La determinacion de la capacidad de
carga constituye un elemento fundamental de la aplicacion
de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres
ejes bdsicos: ambiente, sociedad y economia (Ley 1558 de
2012,p.2).

En Colombia existe el potencial para gestionar proyectos
de ecoturismo ya que:

Colombia fue escogido como el mejor destino de ecotu-
rismo en la Feria Mundial de Turismo que se realiz en
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Shanghdi, evento que reunié a mds de 550 expositores
del mundo y en el que el pais superd a Rusia, Sri Lanka y
Seychelles, informo la presidenta de Proexport Colombia,
Maria Claudia Lacouture (Revista Turismo & Ecologia,
2014).

Mincomercio (2011) afirma que se debe:

Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través
de estrategias conjuntas de gestiéon que involucren a todos
los actores del sector, que fortalezcan la sostenibilidad de la
cadena de valor y que permitan posicionar al pais como un
destino turistico de clase mundial.

Garay (1998) afirma que:

[..] para alcanzar una posicién competitiva se requiere,
entre otras cosas: la incorporacién de progreso técnico,
entendido como la capacidad de imitar, adaptar y desa-
rrollar técnicas de produccién de bienes y servicios antes
inexistentes en una economia (Bejarano, 1995b) o de su
mejoramiento; la diversificacion de los productos exporta-
bles en condiciones de calidad y precio al menos equipara-
bles a los de sus competidores; la adaptacion a las nuevas
condiciones de competencia en los mercados y la reconver-
sion de sectores no competitivos.

Segtin el Consejo Privado de Competitividad (2016),

[...] la competitividad debe ser una apuesta nacional en
la que empresarios, gobierno, academia y sociedad civil
se articulen, para hacer frente a los cuellos de botella que
limitan la capacidad de la economia y posibilitar un mayor
bienestar a toda la poblacién.

En El Colombiano (2017), referente a la competitividad en
el sector turistico en el pais, se afirma que:

Colombia subié seis puestos en el Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo 2017. Se ubicé en el puesto 62, entre
136 economias del mundo, segun el escalafén difundido
ayer por el Foro Econémico Mundial (FEM).

Enla clasificacién, que mide el conjunto de factores y politi-
cas que contribuyen a la sostenibilidad del sector turistico,
Espana, Francia y Alemania ocuparon respectivamente los
primeros lugares, gracias a “sus recursos naturales y cultu-
rales de clase mundial y sobresalientes infraestructuras y
servicios de alojamiento”.

Mincomercio, Industria y Turismo (2016) afirma que:

[...] se han ejecutado 156 proyectos de infraestructura turfs-
tica en todo el pais, con una inversién de mds de medio billén
de pesos y vienen megaproyectos a través de alianzas publico-
privadas, que seran polo de desarrollo de las regiones.

En el gobierno del presidente Santos se ha triplicado el
monto invertido en proyectos de competitividad, sobre-
pasando la cifra de $16.520 millones invertidos en 30 de
estos.

HIPOTESIS

La gestiéon de proyectos y planes ecoturisticos impactard
el desarrollo socioeconémico y cultural de la comunidad
y el territorio de la provincia del Guavio, desde Gachetd
como eje piloto de investigacién y gestion, para fortalecer
el entorno en un contexto globalizado.

METODOLOGIA

Planteamiento del problema

Existen escasos proyectos para el aprovechamiento de las
riquezas ecoldgicas, agropecuarias, ambientales y cultura-
les de los municipios de la Provincia del Guavio.

El municipio de Gachetd, Cundinamarca, y la Provincia del
Guavio cuentan con un escenario de cualidades ambienta-
les extraordinarias, pero no se ha realizado una divulgacién
adecuada, hacia el departamento y hacia el pais, que per-
mita impactar socioecondémicamente a la comunidad.

Formulacion del problema

¢Cbémo influiria la formulacién y gestién de un proyecto
empresarial, que genere iniciativas y acciones para planear
el mercadeo ecoturistico, en la Provincia del Guavio?

Se generarfa un proyecto empresarial que, junto con un
plan de mercadeo apropiado e integrado en todos los muni-
cipios de la Provincia, fortalezca el modelo organizacional
del Guavio para constituir una empresa que produzca
impactos de tipo socioecondmico, ambiental y cultural
para la comunidad en general. (Tabla 1).

OBJETIVOS

Objetivo general

Formular y gestionar un proyecto ecoturistico que planee
el mercadeo desde el municipio de Gachetd, como eje
principal de la Provincia del Guavio, para fortalecer la com-
petitividad empresarial a nivel local, provincial, regional y
nacional, para que contribuya al crecimiento econdmico,
social y cultural de la sociedad.

Objetivos especificos

1. Formular y gestionar un plan ecoturistico para Gachetd
y la Provincia del Guavio con el fin de aprovechar los
factores del entorno en pro del desarrollo de la socie-

dad.
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Tabla 1. Diagnéstico.

Sintomas

Causas

Pronodstico

Control del prondstico

1. Desaprovecha miento de los
recursos naturales y de todo

el potencial ecoturistico que
brinda la Provincia del Guavio.
2. No existen proyectos

desde lo publico o privado al
respecto.

3. Falta de creatividad y vision
hacia la generacion de nuevos
proyectos.

4. Paternalismo por parte de
los habitantes de la Provincia,
donde so6lo se espera la ayuda
del Estado sin generar nuevas
fuentes de ingresos.

5. Falta de planeacion y
organizacion, en el manejo de
los sitios turisticos que estan
siendo utilizados en la Provincia
del Guavio.

1. Falta de conocimiento en cuanto a las
riquezas turisticas que se tienen en la
Provincia del Guavio.

2. Falta planificacion e implementacion
del turismo en la Provincia del Guavio
por parte de las organizaciones de
caracter puablico y/o privado. Adelantar
planes ecoturisticos para definir los sitios
de mayor impacto turistico y realizar
actividades de promocion turistica.
(Gachetd, 2012).

3. No hay iniciativa en sus habitantes
para disefiar nuevas fuentes de ingresos.
4. Cultura de dependencia con la que
nadie se preocupara por generar sus
propios recursos.

5. Existen estudios sobre las riquezas
naturales que estan subutilizados y

que puede ser de gran ayuda para el
desarrollo de un proyecto ecoturistico
en la Provincia del Guavio. Plan de
Desarrollo Turistico de los municipios
de la Region del Guavio: “Gran aventura
del Zaque en la Ruta del Agua hacia el
corazon de la cultura Muisca”

6. Falta de organizacion de parte de los
comerciantes de servicios de hoteleria,
restaurante y transporte de la Provincia
del Guavio.

1. Atraso de los entes territoriales
y pérdida de las oportunidades de
surgir como una zona turistica y
prospera.

2. No habra planificacion por
parte de las entidades publicas
y/o privadas acerca del desarrollo
turistico para la Provincia del
Guavio.

3. La Provincia del Guavio se
verd abocada a una inercia en
materia de crecimiento de los
ingresos per-capita por falta de
aprovechamiento de las propias
riquezas que se poseen.

4. Los esfuerzos en cuanto a
recopilacion de informacion
turistica de la Provincia del Guavio
se pueden perder por falta de
utilizacion.

Nunca se ha dado una
capacitacion a sus habitantes
para que conozcan el manejo y
los beneficios de la economia del
turismo y asi mismo los puedan
implementar.

Realizar un inventario

de todos y cada uno de
los lugares y atractivos
turisticos de la Provincia
del Guavio, con lo cual
se pueda proponer e
implementar, en asocio
con las administraciones
municipales y otras
entidades, un plan
ecoturistico para la
Provincia.

Falta de organizacion de
parte de los comerciantes

de servicios de hoteleria,
restaurante y transporte de la
Provincia.

Acentuado individualismo, falta de
cooperacion y desarticulacion por
parte de los actores involucrados en
el desarrollo turistico, ademas de la
carencia de coordinacion estatal.

Con un programa de capacitacion
integral en organizacion,

aspectos técnicos, financieros,
administrativos, publicitarios,
etcétera, se puede potencializar un
proyecto eco-agro-turistico.

Fuente: elaboracién propia.

2. Indagar sobre los diferentes proyectos ecoturisticos que
existen en los municipios de la Provincia del Guavio y
proponer un plan integral para fortalecer la competiti-

realidad, de forma directa e inmediata sobre el fendmeno
investigado.

vidad empresarial.

3. Determinar las causas por las cuales no se ha desarro-
llado un proyecto de turismo y ecoturismo para planear
el mercadeo y aprovechar el potencial de recursos natu-
rales y culturales que posee la Provincia.

JUSTIFICACION

Justificacion metodoldgica

Durante la investigacion se utilizé el método de observa-
cién para obtener informacién sobre el comportamiento
del objeto de investigacién, y como este se maneja en la
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Para efectos de mayor eficacia se trabajé con investigacion
casual y se sistematiz6 y organizé el proceso de observacion.

Este compendio de informacién relacionada con el ecotu-
rismo de la Provincia del Guavio recolectd datos, fotos e
imédgenes de lugares con cardcter turistico, historias, cuen-
tos, fabulas, entre otros, con el propdsito de fortalecer el
mercadeo del proyecto turistico.

Justificacion practica

La Provincia del Guavio necesita del desarrollo y creci-
miento socioecondmico, a la vez que tiene en sus atractivos
eco sistémicos naturales una posible solucién a algunas de
sus necesidades y las de sus pobladores. Es por esta razén

Articulo Investigacion



que se hizo necesario plantear un proyecto empresarial y un
plan de mercadeo ecoturistico para la Provincia del Guavio,
para fortalecer la competitividad en la sociedad.

METODO

Analizando los diferentes planteamientos teéricos, se con-
sider¢ a la teorfa de contingencias como la adecuada y per-
tinente para la investigacion. La teoria se presenté como
una nueva alternativa al ser de aplicabilidad préctica por la
adaptacion al proyecto relacionado al sistema organizacio-
nal dependiente del ambiente externo y su interdependen-
cia con las organizaciones.

Esta teoria se origind en 1965, gracias a la obra de Joan
Woodward, Theory and Practice, uno de los pioneros del
enfoque de la contingencia. La teoria de contingencias
nacié a partir de una serie de investigaciones hechas para
verificar cudles son los modelos de estructuras organizacio-
nales mds eficaces en determinados tipos de industrias.

En la teorfa de contingencias influyen el desarrollo de la
administracién y la gestién en las organizaciones. Joan
Woodward (1965), en la serie: “Management and techno-

logy”,

[hizo] el hallazgo en el cual se afirma que las estructuras
de éxito eran las més tipicas de su clase de sistema técnico,
es decir, aquellas cuyas medidas de pardmetros de disefio
se alejaban menos de la media. Fue ella quien introdujo
la nocién de la teoria de la contingencia, segun la cual: la
efectividad de la organizacién surge a raiz de una corres-
pondencia entre la situacién y la estructura (Woodward,
1968, citado por Pinto, Soto, Gutiérrez & Castillo, 2003).

De acuerdo con ello, y en relacién a la competitividad de
las organizaciones en la formulacién del proyecto y del
plan ecoturistico de la Provincia del Guavio, se tuvieron
en cuenta las nuevas tecnologias dentro de la estructura
formal e informal, sin dejar de lado el sistema social, al
cual se dio gran importancia, pues el plan turistico fue diri-
gido al desarrollo de los deseos de diversion dentro de un
ambiente social, cultural y ecolégico, que preservara a la
vez los sistemas naturales.

En conclusion, se utilizé la teorifa de contingencias porque
desde los planteamientos y el marco de referencia tedrico
se aprecié una tendencia a utilizar nuevos métodos de
administracion con los que se pudieran desenvolver las
organizaciones, en un ambiente general y con criterios de
equidad. El plan ecoturistico, por consiguiente, es de cardc-
ter social y se dirigié hacia un crecimiento y mejoramiento
continuo en la interrelacién del ser humano con el medio y
la naturaleza que lo rodea.

Sistema de hipétesis
El diseno de un plan ecoturistico fortalecera el desarrollo
social y econémico de la Provincia del Guavio.

Segun estudios realizados con anterioridad, analizando las
posibilidades y riquezas que posee la Provincia del Guavio,
se identificaron los recursos subutilizados que existen en
el entorno, y se evidenci6 la inexistencia de un plan ecotu-
ristico que agrupe y aproveche los recursos de la Provincia
con el fin de encaminarlos a generar ingresos y mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

Tabla 2. Sistema de variables.

Variable independiente Variable dependiente

Incentivar el ecoturismo en la
Provincia del Guavio (Y)

Plan de desarrollo turistico (X)

X1 Identificacion de los recursos
naturales.

Y1Turismo ecologico.

X2 El papel activo de los
gobiernos municipales.

Y2 Propiciar la competitividad
hotelera.

Y3 Fortalecimiento del
turismo.

X3 Lineas de accion de gestion de
recursos.

X4 La promocion del turismo en la | Y4 Rutas turisticas.

Provincia del Guavio.

Indicadores

Incentivar el ecoturismo en la
Provincia del Guavio (Y)

Plan de desarrollo turistico (X)

X1 Identificacion de los recursos | Y1 Turismo ecologico:

naturales: Reservas naturales:
-Clima - Cascada
-Accesos - Piedra Antigua
-Ubicacion

X2 |dentificar el papel activo
del gobierno municipal de la
Provincia:

- Grado de participacion.

- Actores municipales.

- Apoyo a la inversion turistica.

Y2 Propiciar la competitividad
hotelera:

- Nivel de inversion.

- Nivel de empleo.

- Nivel de escolaridad.

- Nivel de servicios.

X3 Lineas de accion de gestion de | Y3 Fortalecimiento del

recursos. turismo:
- Fuentes de financiamiento. - Acciones de proteccion
- Empresarios interesados en ambiental.
invertir. - Acciones de proteccion
cultural local.
- Actividades turisticas.

Y4 Rutas turisticas:

- Guias turisticas.

- Miradores.

- Fomento del deporte
acudtico, etcétera.

X4 La promocion del turismo en la
Provincia del Guavio:

- Medios de comunicacion.

- Agencias de viajes.

- Operadores de turismo.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Sistema de hipétesis.

Objeto

Hipétesis

Variables

Objetivo general

Hipotesis

Variable independiente Concepto Operacionalizacion

Disenar un plan de desarrollo

turistico para incentivar el
ecoturismo en la Provincia
del Guavio.

El disefio de un plan
orientado a fomentar

el ecoturismo que
permitird el desarrollo
economico e incentivara
el turismo en la
Provincia del Guavio.

Analiza la existencia y
utilizacién de mecanismos
de coordinacion por

parte de entidades
gubernamentales, privadas
y de la comunidad para el
desarrollo del turismo.

Proyecto de un plan de
desarrollo turistico (X)

Incentivar el turismo en
la Provincia del Guavio.

Es una retribucion que se
les otorga a los turistas para
motivarlos para conocer un

El incentivo se logra
a través del turismo
ecoldgico, propiciando la

pais 0 una Provincia.

competitividad hotelera,
fortaleciendo el turismo y
las rutas turisticas.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables.

Objeto Hipédtesis Variables
- . Variable L . .
Objetivo general Hipétesis . i Concepto Operacionalizacion Acciones Indicadores
independiente

Identificar los recursos | La identificacion | Identificacion Es la identificacion | Los elementos -ldentificacion de los
naturales propicios para | de los recursos | de los recursos | de todos aquellos | de la naturaleza | Visita a la recursos naturales.
el disfrute y recreacion | naturales naturales. elementos de la disponible son: Provincia del | *Clima.
de los turistas propiciara naturaleza que clima, accesoy | Guavio. *Acceso.
nacionales y extranjeros | el disfrute y estan disponibles | ubicacion. Observacion.
en la Provincia del recreacion de para beneficio Encuesta.
Guavio. los turistas del hombre, y

nacionales y por lo cual son

extranjeros. considerados

valiosos.

Variable dependiente

Turismo Es un enfoque | Las bellezas -Turismo Ecoldgico.
ecoldgico. en el cual se naturales que Las reservas
privilegia la comprende el naturales
sustentabilidad, | turismo ecoldgico -Cascada
la preservacion | son: Reservas -Piedra Antigua
y la apreciacion | naturales:
del medio - Cascada
ambiente que -Piedra Antigua
acoge alos -Alto de los
turistas. Cristales
Fuente: elaboracién propia.
MARCO METODOLOGICO Como el disefio de la investigacion es descriptivo, se nece-

El nivel de esta investigacion es descriptivo, ya que definié
fenémenos sociales en una circunstancia temporal y geo-
grafica; de esta manera se logrd caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, en este caso el ecoturismo
en la Provincia del Guavio.
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sit6 la participacion de la comunidad y de personal califi-
cado para su buen desarrollo, en este caso los investigado-
res, encuestadores y tabuladores, al igual que el material de
apoyo para realizarla. Para hacerlo se tuvieron en cuenta los
objetivos propuestos y la informacion primaria, al igual que
el estado del arte de la problematica investigada, la recolec-
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cién de la informacién, esto con el fin de llegar a conclusio-
nes basadas en evidencia sélida.

Se realizaron preguntas de investigacion, se utilizaron teo-
rias o hipotesis que fueron sometidas a prueba, una unidad
de andlisis apropiada, variables, operacionalizacién y medi-
cidn, observacién y procedimientos analiticos.

POBLACION Y MUESTRA

La muestra para la aplicacién de los instrumentos, tomada
de los habitantes de la Provincia del Guavio, incluyé a los
funcionarios de alcaldias municipales, a funcionarios de
otros entes publicos que operan en el municipio, a comer-
ciantes de los municipios de la Provincia, a estudiantes y a
otros pobladores.

Para la aplicacién de la encuesta se tomé una muestra de
100 habitantes, de los cuales 20 corresponden a funcio-
narios de las alcaldfas, 20 a funcionarios publicos de otras
entidades, y 60 a habitantes en general de la Provincia.

TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS

Para establecer la necesidad de un proyecto y plan de
mercadeo de ecoturismo para la Provincia del Guavio, se
disefi6 una encuesta con preguntas cerradas, para saber si
la poblacién lo considera necesario. Esta encuesta fue diri-
gida, como ya se indic6, a una muestra de la poblacién

En el grafico 1 se aprecia que se aplic6 a 100 habitantes de
los casi 30.000 que tiene la Provincia, de los cuales 20 son
funcionarios de las alcaldias, 20 son funcionarios publicos
de otras entidades y 60 son habitantes en general de la
Provincia.

M funcionarios de la alcaldia funcionarios publicos de otras

entidades

M habitantes en general de la
Provincia

Grifico 1. Muestra de la poblacién de la Provincia del Guavio.

La observacion fue clave en la creaciéon del plan ecoturis-
tico, ya que permitio ver los atractivos turisticos de la zona,
la oferta hotelera, el tipo de poblacion beneficiada, el tipo
de comercio a ofrecer, y en qué forma se articula el plan con
todos los actores de la Provincia.

Como técnicas para recolectar la informacién se utilizaron:

1. Observacién directa: se realizaron observaciones en las
diferentes secretarias de despacho y la oficina principal
de las alcaldias municipales, para obtener informacién
primaria que permitiera analizar el problema objeto de
investigacion.

2. Encuesta: este instrumento se aplic6 al personal encar-
gado de las diferentes secretarias de despacho de las
alcaldias municipales de la Provincia, y a una muestra
de la poblacién en general de la Provincia, a fin de obte-
ner informacién primaria requerida para analizar el
tema objeto de estudio.

3. Entrevistas no estructuradas: se realizaron cada vez que
fue posible con el personal encargado de las diferentes
oficinas de despacho de las dependencias de las alcal-
dias municipales de la Provincia.

4. Revision documental y bibliogréfica: se hizo revision
de los recursos bibliograficos disponibles en el medio,
que contenfan de manera amplia y profunda la teoria
administrativa y organizativa con énfasis en los proce-
sos administrativos.

Técnicas de procesamiento de datos
Se realizé una encuesta a 100 personas en los hoteles y pun-
tos de esparcimiento turistico en la provincia del Guavio.

RESULTADOS

El grafico 2 muestra que se aplicaron 100 encuestas, las cua-
les evidencian los siguientes resultados: el 85 % de la pobla-
cion desearfa que se implemente un plan ecoturistico en la
Provincia del Guavio, el 10 % manifesto estar conforme con
lo existente y el 5 % no supo o no respondié.

La delimitacién de cinco senderos en diferentes tipos de
ecosistemas permitié estudiar la zona desde una visién
particular para generar un anélisis general. Cada uno de
los senderos presenta condiciones especificas en cuanto a
oferta natural y factores sociales, lo que evidenci una rela-
cién directa entre densidad poblacional y perturbacion
ecosistémica.

La Provincia del Guavio posee una gran riqueza natural sin
explotar y apta para el desarrollo de un proyecto turistico,
de ella se pueden obtener grandes beneficios econémicos,
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[ Conforme con lo existente Implementar un plan ecoturistico

en la Provincia del Guavio

M 1o supo, no respondié

Grafico 2. Implementacion del plan ecoturistico.

siempre y cuando se adopte una cultura de preservacion del
medio ambiente a través de la implementacién de un sis-
tema combinado de esparcimiento, descanso y recreacion,
sin que se atente contra la naturaleza.

Con el método de observacidn, y teniendo en cuenta las
técnicas utilizadas y la encuesta realizada, se concluy?6 la
necesidad de la creacién de un proyecto ecoturistico que
exigiera la participacion de nifos, adultos y adultos mayo-
res con el fin de obtener actividades de recreacién para la
comunidad en general.

En el compendio de informacién relacionada con el eco-
turismo de la Provincia, se recolectaron datos, fotos e im4-
genes de lugares con cardcter turistico, historias, cuentos,
tibulas etcétera, con el propésito de hacer al turista més
amenas las caminatas o estadias en la Provincia.

CONCLUSIONES

La Provincia del Guavio posee un gran potencial, en cuanto
a lugares y caracteristicas que se pueden convertir en des-
tinos turisticos y ecoturisticos. Con la ayuda de la formula-
cion de un proyecto empresarial ecoturistico que los invo-
lucre se puede fortalecer la competitividad a nivel regional
y nacional, para utilizar las potencialidades del ecoturismo
en la regién como eje motor del desarrollo social y econo-
mico de la Provincia del Guavio.

El proyecto ecoturistico llend un vacio existente y permitié
implementar procesos tales como el aprovechamiento de
los recursos que existen en el sector y que tenfan falta de
iniciativa por parte de la comunidad para el desarrollo de
proyectos, esto porque se ignora cémo se deben gestionar
los recursos y servicios ecoturisticos. No obstante, gracias a
la investigacién fueron finalmente valorados e indagados, lo
que permitié obtener unos valores cuantitativos (con signi-
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ficado cualitativo) para poder establecer una comparacién
entre ellos y saber cudl es su estado real.

En el caso de los recursos ecoturisticos, el potencial es real-
mente elevado, pero debido algunos aspectos que necesitan
mejorar, como la accesibilidad, la contaminacion o la falta
de infraestructura, se obtienen minimos resultados. Eso
quiere decir que se debe invertir en los sitios de esparci-
miento ecoldgico y en la mejora de las condiciones, para
que la competitividad y la calidad se expandan.
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